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e Les Tarifs

o+, Effectif

i Sur devis
T 10
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maXxXimum cas d’ajustement spécifique a I’entreprise)

e |dentifier et analyser les comportements difficiles et les situations complexes pour en comprendre les
origines et les impacts.

e Développer sa capacité a gérer ses émotions et a maitriser ses réactions face aux tensions.

e Elaborer et appliquer des stratégies adaptées pour résoudre efficacement les situations complexes.

e Adapter sa communication aux interlocuteurs et aux contextes pour favoriser des échanges constructifs et
apaiser les tensions.

gij Méthodes pédagogiques
Exposés théoriques Exercices
pratiques Outils pratiques Echanges
entre les participants.

@ Contenu pédagogique

o 3 L
E} Compétences Opérationnelles

Jour 1: Jour 1: Comprendre et gérer les comportements

o |dentifier et analyser les difficiles
comportements difficiles et les
situations complexes Introduction et recueil des attentes des participants
Comprendre les origines des comportements et des
e Gérer ses émotions et ses réactions en situations complexes o o _
situation de tension Gérer ses émotions et ses réactions en situation de tension

Développer une communication adaptée et constructive

e Développer une communication

adaptée et constructive Jour 2: Stratégies et actions pour gérer les situations

« Elaborer des stratégies pour gérer les R ES
comportements difficiles Elaborer des stratégies pour gérer les comportements
difficiles
e Prévenir les tensions et anticiper les Prévenir les tensions et anticiper les situations complexes
situations complexes Cercle de feedback et plan d’action concret
Modalités d’évaluation Suivi de I’exécution du
programme
. o Feuille d’émargement . .
e+« Une attestation de WWWw.raise-entreprise.com
et aprés la formation presence
« QCM et cas pratique - * Attestationde
en fin de formation formation
+ Evaluation a chaud de Formation sur mesure possible
IEa fc)lrmtgtlop roid 5 3 Immersion terrain
e Ekvaluation a froid (a Des supports numérisés
mois) Consultant IPRP et Coach *ﬁﬁ
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